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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 поступајући по притужби АА из … и одлучујући у скраћеном поступку према Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање и Центру за социјални рад Сурдулица, Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА УПУЋЕНИМ ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је 14. 2. 2024. године примио притужбу АА из … која је указала да је 19. 1. 2023. године поднела захтев за остваривање права на додатак за помоћ и негу другог лица. Према наводима притужиље, након што је Центар за социјални рад Сурдулица одбио њен захтев а она поднела жалбу другостепеном органу, није обавештена о томе где се налази њен предмет и у којој фази је поступак.
На основу чл. 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана, Заштитник грађана је затражио
 од Центра за социјални рад Сурдулица да га обавести о свим чињеницама и околностима који се односе на предметни случај, уз обавезно достављање изјашњења о току кретања предмета и радњама које је Центар предузимао у претходном периоду.
На основу изјашњења
 Центра за социјални рад Сурдулица, Заштитник грађана је утврдио следеће чињенице и околности:
· АА је 19. 1. 2023. године поднела Центру за социјални рад Сурдулица захтев за остваривање права на додатак за помоћ и негу другог лица;

· Након прибављеног мишљења лекарске комисије РФПИО и приложене документације, Центар је 22. 6. 2023. године донео решење о одбијању захтева. Након што је примила решење, притужиља је поднела жалбу другостепеном органу и то Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања које је поништило решење Центра од 22. 6. 2023. године јер је утрдило на основу приложене документације да је притужиља корисница породичне пензије, што је неспорно на основу потврде РФПИО, филијала Врање од 16. 8. 2023. године. Образлажући своју одлуку, Министарство је навело да притужиља не представља лице предвиђено чл. 92. став 1. и члан 94. став став 1. Закона о социјалној заштити, те да у складу са тим Центар и није надлежан да одлучује о њеном захтеву за додатак на помоћ и негу другог лица.

· Имајући у виду да је притужиља негирала да је корисница породичне пензије и као доказ приложила нову потврду од 6. 3. 2024. године да није корисница права из пензијског и инвалидског осигурања, Центар за социјални рад Сурдулица се обратио РФПИО, филијали Врање, који је навео да је именована била корисница породичне пензије до 7. 8. 2005. године из покојног оца, те да потврда, коју је издала та филијала РФПИО од 16. 8. 2023. године, садржи нетачне податке и последица је грешке овлашћеног радника фонда који је сачинио.
Право на додатак за помоћ и негу другог лица има лице коме је због телесног или сензорног оштећења, интелектуалних потешкоћа или промена у здравственом стању неопходна помоћ и нега другог лица да би задовољило своје основне животне потребе. Преко центра за социјални рад право остварују деца, одрасла и остарела лица која нису остварила пензиона примања и инострани пензионери.
Узимајући у виду све наведене чињенице и околности које се односе на предметни случај, чињеницу да притужиља није корисница породичне пензије већ је исту остваривала до 2005. године, а на основу чл. 33. став 2. Закона о Заштитнику грађана, након што је утврдио горе наведене пропусте у раду органа управе, Заштитник грађана упућује следеће препоруке:

1. Центар за социјални рад Сурдулица ће, одмах након пријема овог акта, одлучити о праву притужиље на додатак за помоћ и негу другог лица имајући у виду утврђену чињеницу да притужиља није корисница породичне пензије нити је била у тренутку подношења захтева 19. 1. 2023. године;
2. РФПИО, филијала Врање ће упутити писано извињење притужиљи због пропуста у раду овлашћеног службеног лица које је у потврди од 16. 8. 2023. године навело нетачан податак да је притужиља корисница породичне пензије 

Центар за социјални рад Сурдулица и Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање, филијала Врање, у складу са чланом 37. став 5. Закона о Заштитнику грађана, обавестити Заштитника грађана у року од 15 дана о мерама предузетим на испуњавању препорука.

ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА


мр Зоран Пашалић
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� Акт Заштитника грађана дел. број 5520 од 29. 2. 2024. године


�  Акт ЦСР Сурдулица бр. 551-…/2024 од 12. 3. 2024, запримљен 19. 3. 2024. године
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